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Las principales directrices y motivaciones del Departamento de
investigacion de Soymas son que toda intervencion social genera
conocimiento que debe conservase y que debemos ser inquisitivos,
Curiosos, sistematicos, ademas de proactivos en pro del bienestar
de las estudiantes de Soymas.
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Acerca de la Fundacién Soymais

La Fundacién Soymas (Soymas), fundada en 2017, es una organizacién sin fines de lucro ubicada en Santiago de Chile
que desarrolla un programa de capacitacion vocacional y brinda apoyo psicoldgico y social a madres adolescentes
que viven en la comuna de La Pintana. A través de este programa de diez meses, Soymas apoya a las estudiantes
para que desarrollen su autonomia y se conviertan en agentes de cambio en sus familias y su entorno en general.
El objetivo de Soymas es abordar las diversas desigualdades que enfrentan las madres adolescentes y sus hijos.
Para ello, las ayudan a hacer nuevas proyecciones sobre su vida (que, por lo general, esta estancada) y a
desarrollar una base sélida para el éxito laboral o para seguir estudiando, ademas de brindarles capacitacion en temas
de crianza. El programa Soymas se ha adaptado del modelo exitoso de la Fundacion Juanfe, aplicado en
Cartagena de Indias, Colombia, desde el 2001.

¢Cudl era el desafio?

El trabajo de Soymas se realiza en La Pintana, una comuna con los indices de pobreza mas altos de la region metropolitana
de Santiago, con estadisticas particularmente elevadas de embarazos adolescentes. Las madres adolescentes con las
que trabaja Soymas no solo viven en situacién de pobreza econdmica, sino también experimentan lo que se conoce
como “pobreza multidimensional”, es decir, son afectadas por la pobreza en varios niveles convergentes, incluido el
acceso limitado a educacién, trabajo, salud, seguridad social, vivienda y estandares de vida decentes. Las madres
adolescentes suelen interrumpir sus estudios de secundaria, abandonar su empleo y asumir roles domésticos, lo que,
en Ultima instancia, reproduce las desigualdades de género. Su situacion también tiene un profundo impacto social
y psicolégico que aumenta la vulnerabilidad a enfermedades mentales y la probabilidad de consumo de drogas
(entre otros problemas potenciales). Como resultado de la precariedad de su entorno, sus hijos también son mas
vulnerables a numerosos problemas sociales, educativos, de salud y de desarrollo deficiente. Estos desafios,
ademas de las escasas oportunidades profesionales, dificultan que las madres adolescentes hagan proyecciones a
futuro y limitan las posibilidades de un desarrollo éptimo para ellas y sus familias.

El programa de diez meses de Soymas responde a estos desafios y se basa en tres pilares fundamentales: el
desarrollo de un ‘proyecto de vida’ a través de la nivelacion educativa, la capacitacion vocacional y la insercion laboral;
el enfoque en el desarrollo emocional y la neurocognicion de los nifios, y el respaldo biopsicosocial (apoyo de salud,
psicoldgico y social).

A medida que Soymas ejecutd el programa en sus primeros afios (2017-2019), se dio cuenta de que algunas
estudiantes no tenian un buen desempefio, que muchas solian faltar y que los indices de desistencia eran muy
altos (cerca del 40 %). Soymas descubri6 que, aunque comprendian las consecuencias de la maternidad
temprana, carecian del conocimiento de las causas raiz de este desafio. Para entenderlas, comprendieron que debian
ser mas intencionales y sistematicos en sus procesos de recopilacion y analisis de datos. La Fundacion siempre habia
visto la importancia de recopilar los datos psicosociales de sus beneficiarias. En sus primeros afos, esta tarea
basicamente se limitaba a realizar encuestas sobre salud mental, por ejemplo, completando un test de escala de
depresion. No obstante, Soymas necesitaba formalizar los canales para investigar y entender los datos de
manera eficiente, usarlos para extraer conclusiones acerca de las causas raiz e implementar cambios en su programa
a partir de los resultados.

¢Cual fue la respuesta?

En 2019, el Dr. Rodrigo Aguirre, un psiquiatra que trabajaba con las jovenes madres participantes en el programa de
Soymas, propuso la creacion de un Departamento de Investigacién dentro de la Fundacion. El rol de este departamento
seria fortalecer y diversificar el uso de los datos para entender mejor a las beneficiarias del programa y las causas raiz
de sus situaciones. Con estos hallazgos, Soymas podria mejorar su intervencion y ajustar el programa para crear un

mayor impacto en la vida de sus beneficiarias.


https://soymas.cl/
https://fundacionjuanfe.org/en/

En esta fase, Soymas ya contaba con equipos en varias areas focales, incluidos trabajos psicosociales, administrativos
y académicos, asi como un equipo concentrado en la empleabilidad de las beneficiarias de Soymas y la gestién de una
guarderia para algunos de sus hijos. Con el respaldo del Consejo de Administracion y en consulta con el Dr.
Aguirre, en 2020 se establecié el Departamento de Investigacion a cargo del propio Dr. Aguirre y de un neurdlogo
pediatrico experto en TDAH. Posteriormente, se integrd a tiempo parcial un psicélogo con experiencia en investigacion
académica y publicaciones, para enfocarse en el analisis de los datos.

La creacién del Departamento signific6 que Soymas, como un todo, necesitaba aprender a priorizar la recopilaciéon y
la organizacién de los datos aplicando principios méas consistentes que los de los primeros afios. Aunque el equipo
psicosocial responsable de recopilar los datos enfrenta desafios (por ejemplo, a veces debe “perseguir” a las beneficiarias
para obtener su informacion), el proceso de optimizacion de los datos, que empezé con la creacion del Departamento de
Investigacién, ha generado mas orden. Esto permitié que la Fundacion tenga una perspectiva mas global de su
trabajo, lo que ayuda, indirectamente, en los procesos de seleccion y admision.

El tiempo del Departamento de Investigacién es muy demandado, ya que esta involucrado en multiples proyectos.
La decisidn de la Fundacién de priorizar la investigacion ha obligado al equipo a ajustar su programacién y a dedicar
menos tiempo al trabajo clinico, que era el enfoque original del Dr. Aguirre. Tales ajustes afectan la capacidad de la
Fundacién de invertir tiempo en el trabajo cotidiano, lo que se traduce en la necesidad de ser mas selectivos a la hora de
priorizar los casos que exigen atencidon urgente.

Al establecer el Departamento de Investigacion, la Fundacién tuvo que identificar formas eficaces de integrar las
conclusiones de la investigacion en su programa, con el fin de garantizar que se abordaran las causas raiz de las
situaciones de sus beneficiarias. Este fue un desafio complejo: coordinar los cronogramas entre los equipos de
investigacion y operaciones, traducir los datos en planes practicos a los que se les pueda dar seguimiento y medicion,
y garantizar que esté claramente asignada la responsabilidad de la implementacion. En 2023, los investigadores de
Soymas desarrollaron un modelo de proyeccion con multiples elementos para determinar las causas de la desercion de
las estudiantes, con la esperanza de identificar a las beneficiarias en riesgo. Aunque el modelo es funcional, requiere
una mayor atencién para que sea compatible con la implementacién en campo. Sus primeros resultados solo
surgieron entre uno y dos meses antes del programa anual, lo que significé que las sesiones de trabajo y los didlogos
necesarios para producir los planes de implementacién inicialmente se hicieron con muy poco tiempo. En segundo
lugar, la complejidad del modelo y sus resultados dificultan la aplicacién de la investigacion en las operaciones
cotidianas del programa, lo que desacelera el proceso de implementacion.

Debido a la inversion considerable que se necesita para mantener al Departamento de Investigacion, una presion
central siempre ha sido garantizar que este produzca resultados tangibles y a un ritmo suficientemente adecuado
para demostrar la importancia de su trabajo. Uno de sus resultados fue la publicacion, en 2022, del primer articulo
académico del Departamento sobre el trabajo de Soymas en la Revista Chilena de Psiquiatria y Neurologia de la Infancia
y la Adolescencia. Este documento aborda las consecuencias multifacéticas de la pobreza y el trauma infantil, o las
“Experiencias Adversas en la Infancia”, incluidas las formas de abuso, negligencia o disfuncion en el hogar. El articulo usa
los datos de una muestra de estudiantes de Soymas, obtenida entre 2021-2022, y presenta hallazgos clave que
articulan las causas raiz de las situaciones de muchas de las beneficiarias. Algunos de estos son:

° La mayoria de las beneficiarias de Soymas sufrieron traumas importantes, mucho mas que la poblacién general.
0 Las beneficiarias presentan una prevalencia mucho mas alta de TDAH que la poblacién general (40 % vs 4,5 %).

Existe una conexion significativa entre la desistencia y el TDAH, la desregulacién emocional y las experiencias de
trauma infantil.

A partir de estos hallazgos, Soymas ha transformado su forma de desarrollar el programa y el trabajo colaborativo. Por
ejemplo:

Se brindé capacitacion experta a los profesores sobre estrategias educativas mas orientadas a las formas en que
° aprenden las personas con TDAH.

Uno de los expertos del Departamento de Investigacion realizé un taller sobre TDAH para las beneficiarias del

programa.




El programa empezé a incluir deportes y practicas de conciencia plena (mindfulness) por sus beneficios
comprobados para las personas con traumas.

Ahora, Soymas comparte los datos psicosociales de sus estudiantes con los profesores, como parte del proceso
de incorporacion, para aumentar su sensibilizacion al trauma y la comprensién de las alumnas.

Otras investigaciones del Departamento han generado una alianza con la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
Con el apoyo de fondos publicos, la alianza esta desarrollando un proyecto de investigacion sobre la raiz neurobiolégica
de la resiliencia. La investigacion usa una muestra de 60 estudiantes de Soymas y realiza un estudio no invasivo para
identificar los circuitos del funcionamiento cerebral, vinculandolos con las experiencias de trauma de las estudiantes.
El equipo de investigacion espera que su comprension creciente de la relacion entre el trauma, el funcionamiento cerebral
y la resiliencia arrojen luz sobre las causas raiz de las experiencias de vida clave de sus sujetos de estudio. Esto permitira
que el programa fortalezca la resiliencia de las estudiantes de Soymas.

La creacién del Departamento de Investigacion ha generado una transformacion en Soymas, tanto a nivel externo como
interno, y ha producido numerosas oportunidades de mejora y optimizaciéon del programa. También se han encontrado
diversos desafios que se siguen enfrentando y de los que se extraen valiosos aprendizajes.

¢Qué aprendieron?

Usar los datos y la investigacion para desarrollar una comprension mas profunda de las causas raiz:
El trabajo del Departamento de Investigacion ha contribuido a que Soymas entienda las causas raiz de los
problemas que enfrentan sus beneficiarias, asi como sus perfiles psicolégicos. A su vez, esto ha permitido adaptar
sus estrategias de ensefianza y sus talleres para responder de forma eficaz al trauma prevalente, el TDAH y otros
problemas. De la misma manera, los hallazgos de la investigacion le han permitido a Soymas brindar informacion
mas completa a los empleadores potenciales de las graduadas de Soymas, para facilitar una mejor insercién
laboral y apoyo en el trabajo.

Las alianzas pueden ser clave para acceder a mas conocimientos y recursos: Establecer alianzas con
investigadores y universidades ha sido clave para fortalecer la capacidad del Departamento de Investigacion
de Soymas. La alianza con la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y el seminario planificado reuniran a los
académicos y a organizaciones de la sociedad civil para analizar las causas raiz y permitir el intercambio de
perspectivas entre ambos grupos. Con base en ello, es posible trabajar de manera colectiva para comprender las
causas raiz del embarazo adolescente e investigar formas de romper el ciclo.

Asegurarse de que los investigadores y los equipos de campo estén alineados en su trabajo: Para
Soymas, la coordinacién entre los investigadores y los equipos de campo ha sido dificil porque estos trabajan en
diferentes horarios y usan una légica distinta. El equipo de la Fundacién se dio cuenta de que la implementacién
de los hallazgos de las investigaciones suele ser complicada y no siempre es aplicable al trabajo cotidiano de
una organizacion. Puede haber tensiones internas cuando se proponen cambios al programa, incluso si estan
respaldados por datos e investigacidon. Sin embargo, es fundamental llevar los resultados de la investigacion a la
practica con el fin de mejorar el trabajo programatico. Eso si, es importante considerar que, a veces, las cosas
sobre el terreno son diferentes a la teoria o a los modelos generados con datos. En este sentido, es esencial
manejar las tensiones a través de reuniones periddicas y monitoreo entre los equipos de investigacion y de campo.
Las reuniones funcionan como espacios para la planificacion conjunta y la identificacion de los responsables de la
implementacion. Para la Fundacién, definir y realizar talleres sobre flujos de trabajo eficaces entre el Departamento
de Investigacién y el equipo de campo es un proceso continuo.

Los modelos de investigacion deben desarrollarse pensando en su implementacion: Como sucede con el
modelo de proyeccién de desistencias de Soymas, modelar los resultados de los datos puede volverse una tarea
muy compleja. Los investigadores deberian colaborar muy de cerca con los equipos del programa para considerar
la practicidad y el uso de los modelos desde el principio, de modo que generen resultados utilizables relacionados
con un conjunto de variables mas limitado. Este tipo de enfoque puede permitir que la investigacién descubra

aplicaciones mas rapidas y viables para el trabajo de campo.



Resultados clave e indicadores de impacto

314 estudiantes se han graduado hasta ahora del programa Soymas.

El 73% de las graduadas del programa Soymas estan trabajando o
contindan con sus estudios.

En 2023, Soymas y la Pontificia Universidad Catélica de Chile empezaron
una colaboracién en investigacion, apoyada por fondos publicos del
Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico, con una
subvencion de USD 200 millones por 4 afos.

Cerca de 10 docentes han recibido capacitacion experta sobre estrategias
educativas mas orientadas a las formas en que aprenden las personas
con TDAH.

Se organizé un taller sobre TDAH para las beneficiarias del programa, con
la asistencia de 15 participantes.

El programa esta trabajando en la implementacioén de 4,5 horas semanales
de deportes, asi como 10 minutos de practicas de conciencia plena todos
los dias, puesto que se han comprobado los beneficios de ambas
actividades para las personas con traumas.

Se reviso el proceso de induccién de docentes con el fin de incluir los
datos y perspectivas sobre las estudiantes, ademas de sensibilizacion
sobre el trauma.

Se identificaron nuevas areas de mejora vinculadas con los indices de
desercion y estas se usaran para transformar ain mas el programa de
Soymas.
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